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Resumo:

Neste trabalho apresentamos discussdes sobre o uso de aplicativos de relacionamento e como
0S usuarios se apresentam para tal. Foram relacionadas referéncias da psicanélise para
compreendermos necessidades intra e interpessoais, principalmente no contexto p6s moderno.
Aplicamos um questionario virtual, seguindo uma pesquisa quantitativa e relacionamos todos
os dados coletados para discussao e validacdo de hipdteses.

Palavras-Chave: aplicativo de relacionamento, encontros casuais, novas experiéncias,
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1. Introducéo

A transformacéo digital esta cada vez mais presente em nosso cotidiano. O mundo tem passado
por uma revolucéo silenciosa, em que os aparelhos eletrénicos vem modificando a nossa forma
de viver, nossa nogéo de espago e principalmente: a maneira com que interagimos com o outro.
Basta um “click” e temos acesso a toda uma rede de relacionamento mundial para conexdo. Os
aplicativos de relacionamento sdo uma forma de evidenciar como nosso comportamento mudou
perante esse fendmeno. Esses sdo, atualmente, o ponto de partida de muitos namoros e
casamentos. Neste artigo, vamos debater sobre os padrdes de comportamento advindos dessa
“nova” forma de interagao.

2. Revisao de Literatura

2.1- “Pensamos que € a positividade que faz com que 0 sujeito se torne mais impelido a guiar
sua propria imagem e, ilusoriamente, tomar decisGes por si préprio, almejando um tipo de
felicidade aparentemente facil de conseguir, através da multiplicidade de rostos e corpos
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expostos que se colocam a exposi¢do para serem admirados e consumidos, como no aplicativo
Tinder.”

Aqui o autor relaciona conceitos da psicanalise com os anseios dos individuos e desenvolve o
conceito “positividade”:

“Uma primeira relagdo que pode ser feita é com os efeitos colaterais da positividade presente
nas relacbes mediadas pela comunicacgéo digital. Byung-Chul Han (2015) afirma que vivemos
hoje um tempo de violéncia neuronal, fruto dos excessos, da superabundancia, da comunicagdo
generalizada e da superinformacéo. Esse panorama gera para o autor a chamada “sociedade do
cansaco” (HAN, 2015). Segundo ele:

O desaparecimento da alteridade significa que vivemos numa época pobre de negatividades. E
bem verdade que os adoecimentos neuronais do século XXI seguem, por seu turno, sua
dialética, ndo a dialética da negatividade, mas a da positividade. Sdo estados patoldgicos
devidos a um exagero de positividade (HAN, 2015, p. 14).”

3. Metodologia de Pesquisa
3.1) Objetivo e Metodologia de Pesquisa

Este estudo tem por objetivo analisar padrdes de comportamento nos aplicativos de
relacionamento. Tais quais: Tinder, Badoo, Happn, Kickoff, OkCupid, Down e Grindr. Para
compreender os objetivos do estudo foram utilizadas uma pesquisa descritiva. Em seguida uma
pesquisa quantitativa utilizando o método de levantamento de campo.

3.2) Etapas do estudo

O estudo foi estruturado em 4 etapas de desenvolvimento:

Etapa 1: Pesquisa acerca do tema e levantamento de questionamentos para o publico.

Etapa 2: Desenvolvimento de questionério e realizacdo da pesquisa quantitativa com 0s
candidatos.

Etapa 3: Coleta e analise dos resultados.

3.3) Fontes de dados

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa documental exploratoria através de sites de busca e
artigos com o intuito de identificar possiveis padrfes de comportamento sobre populagdo a ser
entrevistada. A pesquisa ocorreu no periodo de 5 de novembro a 27 de novembro de 2020,
através de questionario online disponivel para preenchimento do publico. O estudo preservou
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0 anonimato dos participantes nas respostas em todas as etapas e teve um tempo médio de
preenchimento de 6 minutos.

3.4) TECNICA DE COLETA DE DADOS

A coleta dos dados deste estudo foi desenvolvida através de pesquisa documental e da aplicacéo
de um questionario virtual. A seguir, serdo destacadas cada uma das técnicas utilizadas.

3.4.1) Pesquisa documental

Foi realizado uma ampla coleta e anélise documentos referentes ao assunto debatido, através
de: sites e artigos.

3.4.2) Pesquisa quantitativa

A coleta de dados deste estudo foi desenvolvida através de um questionario online,
disponibilizado em plataformas na qual h& predominancia do publico-alvo. A técnica de
questionario representa um meio eficaz de testar possiveis hipdteses a partir da coleta de
informacgdes. Tal método garante maior clareza dos dados coletados, assertividade, eficacia e
padronizacdo dos resultados.

O questionario desenvolvido foi composto por 21 perguntas. Para facilitar o preenchimento foi
feita uma divisdo em 3 segdes:

Secdo 1: Informacdes demograficas, quais aplicativos ja utilizou/a, verséo do aplicativo, média
de encontros. proposito e frequéncia de uso.

Secéo 2: Detalhamento da experiéncia do encontro (positivo ou negativo).

Secdo 3: Detalhamento da experiéncia de usuérios homossexuais, relacionamentos amorosos
advindos do aplicativo, uso do aplicativo em viagens, indicagcdo de abusos sofridos durante o
uso da plataforma e experiéncias interessantes a compartilhar.

3.5) Técnica de andlise de dados

Através da utilizacdo do método de pesquisa quantitativa, o processo de analise de dados se
formalizou a partir da reunido das informacg6es, consolidacdo e levantamento de hipoteses.
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4, Resultados

Por meio das respostas coletadas, conseguimos identificar algumas caracteristicas importantes
dos usudrio, suas expectativas e suas vivéncias nos aplicativos.
Como por exemplo caracteristicas pessoais dos participantes:

Caracteristicas Perfil Quantidade Proporc¢éo
De 18 a 24 anos 43 71,60%
Idade De 25 a 34 anos 15 25%
De 35 a 44 anos 2 3,30%
| Mulher Cisgénero 38 63,30%
Identidade de Género Homem Cisgénero 21 35%
Mulher Transexual/Transgénera 1 1,70%
| Branca 42 70%
Preta 11 18,30%
Cor eraga
Parda 6 10%
Indigena 1 1,70%
Heterossexual 34 56,70%
Bissexual 17 28,30%
Homossexual 5 8,30%
Orientacdo Sexual
Panssexual 2 3,30%
Prefiro ndo responder 1 1,70%
*Demissexual 1 1,70%
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Encontramos o dominio de jovens entre 18 e 24 anos, mulheres, cisgénero, brancas e
heterossexuais. Encontramos, também, quais sdo os aplicativos mais utilizados pelos

entrevistados:

Aplicativo Quantidade Proporcéo
Aplicativos que Tinder 58 96,70%
jé utilizou. Happn 18 30%
|Badoo | 10| 16,70%
Grindr 4 6,70%
|OkCupid | 2| 3,30%
*Inner circle 2 3,30%
|Kickoff | 1] 1,70%
*POF | 1] 1,70%
*Adote um cara 1 1,70%
*Namoro — Facebook | 1| 1,70%
*WhatsApp 1 1,70%
*Bumble, Par Perfeito 1 1,70%

Como podemos observar, identificamos uma grande maioria que faz uso do aplicativo Tinder,
muito conhecido por suas publicidades no mundo virtual e em grandes canais televisivos.
Por outro lado, identificamos que muitos usuarios tiveram conhecimento desses aplicativos a

artir do seu ciclo de amizade como indicacdo de uso:

Alternativas Quantidade Proporcéo
Conhecidos ou amigos 38 63,30%
Como conheceu o aplicativo
N&o me record 9 15%
Redes sociais 7 11,70%
Publicidade 6 10%
Utiliza verséo pro? N&o 55 91,70%
Sim 5 8,30%
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Além disso, 8% dos usuarios utilizam a versdo PRO, esse dado pode ndo representar uma
parcela grande. Porém, inserindo numa perspectiva geral, esse niUmero pode representar uma
grande quantia em faturamento e fidelizacdo dos usuarios. Também foram apresentados
diversos propdsitos no uso dos aplicativos e que em sua maioria as expectativas dos usuarios
foram alcancadas ou se aproximaram.

Alternativas Quantidade | Proporgéao

Ter encontros casuais 50 83,30%
Propésito na utilizagédo do app

Apenas trocar mensagens 22 36,70%

Fazer novas amizades 20 33,30%

Em busca de um relacionamento

duradouro 13 21,70%

*Tentar pegar alguém mesmo 1 1,70%

*Passar o tempo/tédio 1 1,70%

*S6 p dar match com quem eu ja

conhego 1 1,70%

*Ver gente nova 1 1,70%
Propésito atendido? Sim 37 61,70%

Talvez 14 23,30%

N&o 9 15%
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Um outro ponto, é a frequéncia de utilizacdo, e foi apresentado que a maioria utiliza com uma
constancia de no minimo 1 vez por més e o excedente faz uso pontual do aplicativo.

Alternativas Quantidade | Proporgéo
Frequéncia de utilizagdo do |Semanalmente 15 25%
app Diariamente 11 18,30%
Mensalmente 9 15%
| Anualmente 8| 1330%
Semestralmente 7 11,70%
*Nao utilizo mais 4| 6,80%
*n&0 Uso e usei muito pouco quando
era solteiro, 1 vez por més no
maximo 1 1,70%
*N&o uso a mais de um ano, mas
quando estava a fim de conhecer
gente usava diariamente 2 3,40%
*QOcasionalmente 1 1,70%
*Quando a caréncia bate 1 1,70%
*Diariamente por uma ou duas
semanas, depois excluo 1 1,70%

A grande maioria dos entrevistados tiveram encontros com pessoas gque conheceram nos
aplicativos e apenas 2 delas tiveram experiéncias negativas de encontros. O ponto que as duas
pessoas relataram foi a falta de conversa e clima agradavel durante o encontro.

Alternativas Quantidade | Proporcéo
Média de encontros a partir do la3 24 40%
aplicativo 426 13 21,70%
|Nenhum 11| 18,30%
7212 8| 1330%
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mais de 13 4 8,70%

Os encontros foram na maioria | POsitivos 49 95,90%

negativos ou positivos Negativos 5 4.10%

*Sem clima 1 50%

Motivo da experiéncia ruim *Se sentiu desconfortavel e falta de
guimica/conversa 1 50%
Em caso de pessoas Alternativas Quantidade | Proporgéao

_ blssexualls/pansexuals ja Héteros o1 77.80%

tiveram mais encontros gays
4 2
ou héteros~ Gays 6 22.2°%

Este dado, sugere que mesmo que os aplicativos de relacionamento tenham abertura para a
escolha de individuos de diversas sexualidades. A média de encontros heteronormativos

prevalece.

Mesmo ndo sendo maioria, um numero consideravel de usuarios ja iniciaram relacionamentos

amorosos com pessoas que conheceram por meio de aplicativos.

Alternativas Quantidade | Proporgéao
Iniciou relacionamento N3o 37 61,70%
amoroso com alguém que
conheceu no app Sim 23 38,30%

Outra forma de utilizagdo dos aplicativos é como perfil de casal, em que duas pessoas que ja
estdo em um relacionamento utilizam a plataforma para conhecer outras pessoas em busca de
experiéncias conjuntas. Além disso, o uso durante viagens ou visitando novos lugares. Com
isso, 0s aplicativos se apresentam como um facilitador no momento de explorar melhor esses

novos ambientes e experiéncias.

Alternativas

Quantidade

Proporcéo

Uso do aplicativo, perfil Individual

56

93,90%
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individual ou de casal Ja utilizou das 2 maneiras 3 5%
Casal 1 1,70%

Alternativas Quantidade | Proporgéo
Utilizou o app em viagens ou Sim 32 53,30%
conhecendo novos lugares N0 o8 46.70%

Um ponto preocupante é a ocorréncia de abusos durante a utilizacdo dos aplicativos ainda no
momento virtual e até mesmo no momento presencial, os encontros de fato. Como podemos
perceber 11% dos entrevistados relataram que ja sofreram algum tipo de abuso, mesmo sendo
uma pequena parcela de entrevistados, é necesséario adverténcia aos abusadores. Tendo em
vista, a diminuicdo da vulnerabilidade dos usuarios perante essas amostras de agressao.

Alternativas Quantidade | Proporgéo
Ja sofreu abuso no app N&o 53 88,30%
Sim 7 11,70%
Qual espécie de abuso? Assédio 4 57,10%
Assédio / Intolerancia 1 14,30%
Ameaca / Intimidacao 1 14,30%
*Gordofobia 1 14,30%

Deixamos um campo da pesquisa em aberto para que os entrevistados pudessem nos contar
experiéncias marcantes na utilizacdo desses aplicativos. O que trouxe diversas reflexdes
interessantes, mais aprofundadas, dessas trocas no universo dos aplicativos.

Como por exemplo a histdria de uma jovem mulher que encontrou no Tinder uma ferramenta
que auxiliou no resgate da sua identificagdo como individuo principal de sua vida:

*“Fui mae e quando meu filho tinha 8 meses me separei. Por ser mae solo e meu filho ser muito
novo, eu ndo saia, o Tinder foi durante um bom tempo onde eu socializava, conversava com
pessoas diferentes, flertava. O que foi importante pra eu voltar a me reconhecer como mulher,
além de mae.”
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Além disso se caracteriza como um espaco em que as pessoas ficam a vontade para
experimentar novos acontecimentos.

*Descobri muitos fetiches e coisas relacionadas nao s6 ao sexo, mas de mundo com pessoas
de aplicativo. Foi e estd sendo uma experiéncia 6tima”

*“O aplicativo me permitiu conversar com pessoas sobre qualquer questionamento que eu tinha
sobre a minha vida sexual, achei importante ter conversas e quebras de barreiras para
experimentar novas experiéncias!!”

*“Namorei um gringo que conheci no tinder por 2 anos e meio. Comegou 6timo mas depois se
tornou uma relacionamento abusivo. Acho que s6 dei azar mesmo kkk”

Ou entdo proporcionar encontros que s6 estavam esperando uma oportunidade para acontecer:

*PDei match com uma mina e ela morava na rua de tras.”

*Todas as frases iniciadas com “*” foram extraidas a partir dos relatos dos entrevistados e nao
sofreram nenhum tipo de alteracgéo.

5. Discussao

Tendo em vista, todos esses relatos e referéncias, conseguimos entender que o uso dos
aplicativos de relacionamento vem como mais uma forma de relacionamento interpessoal, e no
atual contexto que estamos inseridos na sociedade moderna, estamos particularmente focados
na vida profissional e académica. Por isso, ocorre de deixarmos de preencher a nossa
necessidade de trocas afetivas. Com isso, 0 uso dos mesmos vem se intensificando cada vez
mais.

Obtivemos uma grande maioria de mulheres cisgénero na construgdo desta pesquisa, um
abrangente nimero de jovens entre 18 e 24 anos, e que em sua maioria se identificavam na cor
branca. Além disso, atingimos um publico 56% heterossexual.

Os individuos depositam sua confianca nesses espacos, pois se sentem mais confortaveis para
expor suas vontades, receios e falar abertamente de sua vida amorosa, principalmente, pela
diminuicao de tabus existentes.

Um fato curioso é que uma pequena parcela, que representa 21,7% dos entrevistados, comecam
a fazer uso dos aplicativos com o propésito de estabelecer relacionamentos duradouros, mas
identificamos que 38,3% de todos os entrevistados ja iniciaram algum relacionamento amoroso.
Entéo, é perceptivel que mesmo nédo estando na busca de formar um par amoroso, 0s usuarios
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acabam se relacionando de maneira profunda, por se sentirem confortaveis com outros usuarios
dos aplicativos a ponto de iniciaram uma relacdo duradoura.

Foi encontrado um grande predominio de utilizagdo do aplicativo Tinder em meio aos usuarios,
em que 96% dos mesmos utilizam ou ja utilizaram em algum momento a plataforma. Inclusive,
vem a ser muito importante que cada usuario tenha uma boa experiéncia nessa utilizacdo, ja que
63,3% tiveram conhecimento desses aplicativos através de amigos ou conhecidos.

Outro fator que indica como os usuarios se sentem confortaveis fazendo uso desses aplicativos
é que 81,7% de todos os entrevistados ja tiveram algum encontro com uma pessoa que conheceu
a partir da ferramenta, chegando no percentual de 6% de entrevistados que ja tiveram mais de
13 encontros.

95,9% dos entrevistados indicaram que seus encontros presenciais foram positivos. O que pode
indicar esse numero é o conhecimento prévio do parceiro através de conversas que possibilitam
a filtragem de interesse. Agora, sobre 0s 4% que indicaram encontros negativos, 50% apontou
desrespeito e falta de quimica e/ou conversa; e o restante apontou a auséncia de clima no
momento como justificativas.

Durante coleta de dados 53,4% dos entrevistados pontuou que ja utilizou aplicativos de
relacionamento durante viagens, com o intuito de conhecer novas pessoas. Essa porcentagem
indica, que atualmente as redes de relacionamento sdo um portal conveniente para se relacionar
com pessoas de novas locais e criar conexdes com as mesmas.

88,3% dos participantes indicou nunca ter sofrido abuso através dos aplicativos. O excedente
de 11,7% ja sofreu abuso. Dentre eles: 71% assedio, 14,3% ameaca, 14,3% intolerancia, 14,3%
intimidacdo e 14,3% gordofobia.

6. Conclusdo

Percebemos que mesmo sendo uma nova ferramenta, desenvolvida apos revolugéo tecnolégica,
os fendbmenos que representam o0s propositos, comportamentos e reflexfes dos usuarios,
assemelham-se a praticas primitivas, que baseiam-se em trocas interpessoais, busca por novas
experimentacdes e fazer parte de um coletivo.

Por outro lado, tendo em vista que essa revolucdo tecnoldgica nos trouxe diversas
complicagdes, o universo amoroso ndo ficaria de fora dessa. Por isso 0 uso inconsequente dessas
ferramentas pode causar e aflorar doencas neuronais, pela distor¢do da realidade, ja que esses
futuros casais estabelecem um primeiro contato a partir de algumas imagens e mensagens de
texto, para depois se relacionarem fisicamente.
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