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Resumo:

O presente artigo tem por objetivo contribuir para uma maior compreensdo da relacdo entre
clubes de futebol e seus torcedores, sobretudo nas redes sociais. Esta pesquisa buscou mapear
os fatores relevantes na percepcdo de cada individuo, como ser pertencente ou ndo daquele
determinado grupo. Apesar do grande interesse pelo futebol e sua grande importancia
econbmica e social no Brasil, este ainda é um topico muito pouco explorado na literatura. O
material de pesquisa de opinides, pautou-se em um formulério disponibilizado de forma virtual,
tendo como publico-alvo, todas as pessoas que se identificam com algum clube de futebol. No
total, foram obtidas 76 respostas ao formulario disponibilizado. Dessa forma, foram analisados
0s principais elementos que determinam o engajamento dos torcedores, assim como 0
posicionamento dos clubes no ambiente virtual das redes sociais.
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1. Introducéo

Em momento de calorosas manifestacdes politicas, sociais e afins, o engajamento e
posicionamento das empresas, do estado e da sociedade em si, acerca de assuntos importantes,
torna-se quase que uma obrigacdo. Neste contexto, o esporte torna-se um aliado na formacao
de opinides, e definicdo do que é, ou ndo, significativo na sociedade, tendo em vista que a
aceitacdo e relevancia do futebol é extrema em dmbito nacional, sendo assim, a forma que o
clube (enquanto instituicdo), interage com seus seguidores, exemplifica como os torcedores
sentem-se pertencentes ou nao, daquele grupo, ja que de acordo com Damatta (1982) esse
esporte expressa a sociedade brasileira, devendo portanto, ter seu espago assegurado.

O ser humano necessita do convivio social. Atualmente, com a internet, as pessoas
podem reduzir as distancias através da interacdo virtual, principalmente por meio do uso das
redes sociais. De acordo com estudo realizado pela Reuters Institute for the Study of Journalism
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em parceria com Universidade de Oxford, e divulgado pela Digital News Report, no ano de
2017, as redes sociais sao as principais plataformas por onde é consumida informagéo no mundo
globalizado. Portanto é facilmente compreensivel o fato de instituicGes buscarem estar sempre
conectadas e atentas a demanda do mercado em que atua. ja que considerando as contribuicdes
de Oliveira (2013), a maioria das interacdes e compartilhamento de informac6es na internet
ocorre através das chamadas “redes sociais”, que satisfazem a necessidade do ser humano de
compartilhar seus gostos e informagdes. Sendo assim, no cenario do futebol néo é diferente, ja
que os torcedores utilizam cada vez mais as redes sociais como forma de obter mais conteido
sobre seus clubes e expor suas opinides.

O objetivo maior desse artigo avancar a compreensdo acerca da interacdo atraves de
redes sociais entre torcedores e seus clubes de futebol. Com isso, foram examinados os fatores
relevantes para o engajamento, tendo como ponto focal a percep¢do do torcedor. Além disso,
também buscamos compreender o posicionamento dos clubes em esfera social ou midiatica em
relacdo a assuntos significativos para a sociedade.

2. Revisao de Literatura
2.1 Mercado do Futebol

Por muito tempo, o esporte foi visto apenas e exclusivamente como uma ferramenta de
lazer e conex&@o entre as pessoas, independente de classe social, sexo, idade ou religi&o, e no
esporte mais difundido, praticado e acompanhado no Brasil, o futebol, ndo € diferente, porém
com a profissionalizacdo de gestdes, estudos acerca de potencial da marca, e como a reagdes as
principais transformacdes que ocorrem no mundo do esporte, o futebol vai além apenas de um
espetaculo e comporta-se como um novo bragco da economia moderna.

De acordo com um relatorio intitulado “O impacto do futebol brasileiro” realizado pela
consultoria EY e financiada pela Confederagéo Brasileira de Futebol (CBF) no ano de 2019, o
futebol corresponde a receita de R$52.9 bilhdes, que significa 0,74% de todo o Produto Interno
Bruto (PIB) da federagéo, o que evidencia o potencial econdmico desta atividade.

No entanto é de suma importancia conhecer como ocorre o sistema de integracdo da
indUstria futebolistica com seus seguidores, desta forma a figura a seguir ira atuar para
exemplificar esta relacéo.
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Figura 1. Estrutura Integrada de Mercados para as organiza¢des de futebol - a economia do mercado
futebolistico
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Fonte: Aidar et al. (2000)
Adaptado de LEONCINI, Marvio Pereira; SILVA, Marcia Terra da. (2005) :Entendendo o futebol como
um negocio: um estudo exploratorio.

Embora o publico-alvo seja torcedores, € de clara compreensdo que este nicho torna-se
cada vez mais atrativo, tanto para quem presta 0S Servi¢os, ou Seja, quem organiza as
competigdes, ja que conseguem credibilidade e aceitacdo, quanto para quem investe e financia
as equipes, seja patrocinadores, investidores ou afins, ja que a exposicao de sua marca alcanca
numeros bastante significativos. Porém engana-se quem acredita que esta seja a Unica fonte de
renda dos clubes, ja que os direitos de imagem, seja através da comercializagdo de direito de
transmissao, venda de produtos, ou licenciamentos, mostra-se como relevante fator econémico.
Além das milenares e tradicionais vendas de ingresso, neste caso, o publico-alvo é o fa de
futebol. Apds todas essas questdes apresentadas € 6bvio que os veiculos de comunicacdo sdo
indispensaveis, neste contexto, apresentam-se jornais, noticiarios, periodicos, programas
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televisivos, digitais e outros, como importante eixo da engrenagem, ja que conectam noticias
aos torcedores.

2.2 Rede Social

As redes sociais tratam-se de um meio para as pessoas Se comunicarem e
compartilharem informagdes, como apontado por Marteleto (2001, p.72), elas constituem “[...]
um conjunto de participantes autdbnomos, unindo idéias e recursos em torno de valores e
interesses compartilhados”. Alguns exemplos de redes mais utilizadas pelos individuos sdo
instagram, facebook, whatsapp, twitter e youtube.

Com o mundo interligado através da internet, as redes sociais tém sido cada vez mais
utilizadas como forma de encurtar distancias entre seus participantes. As redes sociais
proporcionam maior interatividade, além de representarem uma forma de comunicacao rapida
e dindmica, tornando-se interessantes e muito Uteis para Seus Usuarios.

As redes sociais tém grande influéncia na vida dos individuos, pois estdo presentes no
dia a dia dessas pessoas, sendo meios virtuais onde diversas opinides sdo colocadas sobre
diferentes assuntos que podem ser relevantes para a sociedade, inclusive ha engajamento em
relacdo aos esportes em geral, principalmente por parte dos torcedores futebol, que ¢ um dos
assuntos que sera abordado neste artigo.

2.3 Esporte Como Fenémeno Social

O esporte é um universo amplo, uma totalidade com vérias formas de manifestacdes, e
por isso seu entendimento ndo pode ser reduzido a uma Unica forma de expressdo, é preciso
considerar seus diferentes contextos (STIGGER, 2002)

E nitido que o esporte tem sua fungéo carimbada na sociedade, ou seja, 0 mesmo é capaz
de exercer um papel de comunicacdo, propagacdo de pensamentos, e acima de tudo, de
potencializacdo de alcance e midia social, atingindo direta ou indiretamente, grande parcela da
populacdo. De acordo com Gastaldo (2011) “A relagdo entre esporte e midia vai além de uma
mesma periodizacdo histdrica, quando ambos atingem as massas durante o século XX. O
esporte vai se tornar um dos principais assuntos a serem desenvolvidos nos meios de
comunicacéo, tornando-se um importante programa para o radio e para a televisao”.
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Portanto, torna-se mais fécil entender porque o esporte, como produto da sociedade
industrial e urbana, acabou por aglutinar as massas (MARQUES, 2011).

Considerando-se as contribuicbes de Rouyer (1977) diz sobre a existéncia de um
esporte democratico com potencial humanizante e educativo. J& que Castellani Filho (2008)
fala sobre o esporte, qual seja: o esporte como construcdo humana, como produto da
atividade humana.

Apo0s revisdo de literatura, o ideal previsto foi confirmado, no qual pode-se afirmar que
0 esporte € utilizado como uma engrenagem moderna do exercicio da cidadania, na qual
representa forma de expressao, direito ao lazer e a equidade, dentre outros.

3. Metodologia de Pesquisa

Nesta pesquisa, quanto a abordagem, pautou-se na metodologia quantitativa, no qual o
instrumento utilizado para a realizacdo foi um questionario composto por 10 perguntas,
disponivel durante 0 més de novembro de 2020. O material foi transmitido através de redes
sociais, sobretudo pelo whatsapp, twitter e instagram, onde obteve-se 0 nimero de 76 respostas.
Quanto a natureza da pesquisa, identifica-se como bésica, em rela¢do ao objetivo, entende-se
como explicativa, pois o intuito € gerar diagnostico a partir de determinados eventos. Quanto
ao procedimento da pesquisa, entende-se como levantamento, utilizado para coletar
informacdes sobre caracteristicas e opiniGes de um grupo.

O foco da primeira se¢do, € conhecer os cidaddos quanto torcedores, ou seja, 0 time que
torcem, além de buscar conhecer quais sdo os fatores relevantes que fez com que cada um se
identificasse com o clube. Na segunda ramificacdo de perguntas buscou-se entender de que
forma os torcedores consomem informacdes e noticias, destrinchando suas preferéncias e
objecOes para tal, com questdes como: atuagédo nas redes sociais, redes sociais mais utilizadas,
se participa de grupos relacionados a sua equipe, se tem o habito de acompanhar a instituicéo e
qual a forma de veiculagdo de noticias que mais tem contato.

Na ultima fracdo, pautou-se a discussao central do artigo, na qual colocou-se em 6rbita
se a forma como o clube se pronuncia, luta, enxerga e combate questdes como racismo,
homofobia, xenofobia, sexismo, e 0s mais tipos de assuntos importantes na sociedade no geral,
é relevante na percepcédo dos torcedores em relagdo a como enxergam a instituicéo.
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As questdes dispostas na enquete foram as seguintes:

Em relacdo a identificar padréo dos torcedores como se sentem no que se refere ao

esporte
1 Vocé torce para que time de futebol?
2 O que te levou a torcer para o clube?
3 A conquista de titulos expressivos influencia na sua escolha?
4 Vocé é socio torcedor?
Em relacéo a interatividade nas redes sociais
5 Vocé se considera ativo nas redes sociais?
6 Quiais as redes sociais mais costuma utilizar?
7 |Segue ou participa de paginas/grupos relacionadas a sua equipe, ou futebol no geral?
8 Costuma acompanhar as atividades de sua equipe?
9 | Em caso de acompanhar sua equipe, qual o meio de comunicag&o lhe agrada mais?
Em relagdo a influéncia do posicionamento do clube

Em momento de assuntos delicados, o posicionamento da instituicdo, tem sido cada

10 vez mais colocado em pauta. A forma como seu clube se posiciona sobre assuntos

como racismo, machismo e etc, torna-se um fator relevante na sua escolha de
interacdo com sua equipe?

Tabela 1
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4. Resultados
4.1 Apontar padréo de torcidas

As perguntas iniciais visam familiarizar-se com os torcedores, buscando entender as
caracteristicas que levam os mesmo a apoiar determinada equipe.

Gréfico 1. Qual clube torce? (Fonte: Os Autores)
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Por mais que a pesquisa tenha sido divulgada de forma virtual, na qual ndo existem
barreiras de alcance, nota-se a predominancia de optarem pelos clubes considerados grandes do
estado do Rio de Janeiro, isso pode ser explicado pelo fato de que a maior amostra dos
respondentes da pesquisa, resida no estado do sudeste brasileiro.
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Gréfico 2. Fatores que levaram a torcer pelo clube (Fonte: Os Autores)
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Gréfico 3. A conquista de titulos influencia na sua escolha de time? (Fonte: Os Autores)

A conquista de titulos expressivos influencia na sua escolha?

76 respostas

@ Influencia totalmente.

@ Influencia pouco.

@ Indiferente na decisio.

@ Nio influencia na escolha.

Apos leitura e analise minuciosa dos graficos, os mesmos nos leva a crer que titulos e
conquistas, ndo sdo fatores determinantes na escolha como equipe representativa. E sim
elementos como influéncia familiar, fatores intrinsecos, ser o clube da regido, além de jogadores
marcantes na infancia, que ajudam a fidelizar o torcedor.
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Grafico 4. E s6cio torcedor? (Fonte: Os Autores)

Vocé é socio torcedor?
76 respostas

® Sim.
@® Nio.

Por mais que se tenha ciéncia do potencial financeiro, social e de entretenimento da
indUstria futebolistica, pode-se reiterar que 0 mesmo ainda ndo é explorado de forma
consolidada no territério nacional, pois a baixa associacdo ao programa de beneficios,
conhecidos como sdcio torcedor, € um aspecto que ajuda a confirmar esta afirmacao.

4.2 Atividade nas redes sociais e interacéo.

Neste segmento do questionario, o feedback visa conhecer a atuacdo dos torcedores nas
redes sociais, e além disso, visou entender como ocorre o dialogo entre equipes e 0s cidadaos.
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Gréfico 5. Qual indice de interatividade nas redes sociais? (Fonte: Os Autores)

Vocé se considera ativo nas redes sociais?
76 respostas

@® Sim, bastante.

@ Pouco ativo,

@ Relativamente ativo.
@ Totaimente Inativo,

Como era esperado, apenas uma minima parte da amostra, diz ser totalmente inativo nas
redes sociais, correspondendo a 0.4% da pesquisa, o que afirma a aptiddo de veiculagdo de
informagdes e noticias através deste meio de comunicagéo.

Gréfico 6. Preferéncia de redes sociais (Fonte: Os Autores)
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Nesta pergunta, buscou-se conhecer as redes sociais mais utilizadas pelos torcedores,
onde apos verificagdo dos dados gerados, nota-se a preferéncia por midias digitais
administradas pelo empresa Estadunidense Facebook, sendo assim, destacam-se o Instagram,
Twitter (excecdo do grupo), Facebook e Whatsapp.

Gréfico 7. Segue paginas relacionadas a equipe? (Fonte: Os Autores)

Segue ou participa de paginas/grupos relacionadas a sua equipe, ou futebol no geral?
76 respostas

® sm
@® Nao,

Gréfico 8. Com que frequéncia acompanha atividades da equipe? (Fonte: Os Autores)

Costuma acompanhar as atividades de sua equipe?
76 respostas

® Acompanho quase todas

@ Acompanho esporadicamente.
@ Quase ndo acompanho,

@ Nunca acompanho.
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Em um universo globalizado em que os humanos precisam cada vez mais realizar
atividades durante o dia a dia e com inumeras tarefas, tais como: estudo, trabalho, atividades
domeésticas e afins, é totalmente compreensivel o fato de que apenas 42,1% dos questionados
acompanhe quase todas as atividades e sua equipe.

Gréfico 9. Meio de comunicacdo para acompanhamento do clube (Fonte: Os Autores)

Em caso de acompanhar sua equipe, qual 0 meio de comunicacao lhe agrada mais?
76 respostas

@ Televisdo

@ Redes Socials

@ Periddicos impressos.
@ Radio

Apos andlise da taxa de interacdo de entre clubes e torcedores, torna-se véalido o
questionamento, sobre qual a forma de conexao entre ambos. Devido aos avangos tecnologicos,
ja era esperado as redes sociais como principal meio de contato e propagacao de informacoes,
porém em contrapartida, as midias fisicas de veiculacdo de noticias, entram em colapso, j& que
de acordo com os questionados, 0% utiliza de periddicos, revistas ou jornais impressos, o0 que
evidencia a caracteristica da internet como novo ponto de partida.

4.3 Posicionamento e reagoes
Nesta fase, procurou-se entender como o engajamento, colocacfes e opinides da
instituicdo, sobre assuntos polémicos, porém necessarios, tais como; racismo, machismo,

homofobia, xenofobia, dentre outros, reflete na forma com que os torcedores enxergam e
sentem-se representados pelas equipes.

12
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Gréfico 10. Posicionamento do clube é fator relevante na escolha da equipe? (Fonte:
Os Autores)

Em momento de assuntos delicados, o posicionamento da instituicdo, tem sido cada vez
mais colocado em pauta. A forma como seu clube se posiciona sobre assuntos como
racismo, machismo e etc, torna-se um fator relevante na sua escolha de interagcao com sua
equipe?

75 respostas

@ Totalmente relevante
17,3% @ Parcialmente relevante
@ Indiferente

® Parciaimente irrelevante
@ Totalmente irrelevante

Considerando os dados retratados, tolera-se dizer que assuntos importantes do ambito
da sociedade extrapolam as barreiras e invadem empresas, governo e etc, e no futebol ndo é
diferente, pois 0 mesmo é capaz de transcender apenas o espetaculo de entretenimento, e passar
a ser um importante veiculo de informacéo, luta, noticia e engajamento, fazendo jus ao seu
carinhoso apelido, o esporte do povo. Portanto afirma-se que a forma com que ideias sdo
expostas e divulgadas, podem render consequéncias, que vao desde falta de interatividade com
torcedores, e em casos mais graves vdo até a mobilizagdo em massa para pressionar e
conseguirem seus objetivos de propagacao de opinides e até mesmo deixar de torcerem pela
equipe.

13
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5. Discussdo

Por mais que o futebol seja entendido como atividade de lazer, 0 mesmo tem o potencial
de engajamento. Por exemplo, de acordo com o Instagram (rede social preferida dos
respondentes) oficial do flamengo (que é o time com o maior nimero de torcedores dentre 0s
respondentes), acessado no dia 29 de novembro de 2020, o time possui 9,3 milhGes de
seguidores nesta rede e as postagens do clube tendo milhares de curtidas e muitos comentéarios,
mostrando que quanto maior € o numero de torcedores maior também € a interacdo nas redes
sociais.

Devido a alta interatividade dos torcedores nas midias sociais, buscou-se averiguar a
forma que 0 mesmo gera indagacgdes, questionamento e afins, ou seja, como atua quando se diz
respeito do humano, enquanto agente da sociedade.

Pode-se notar que assuntos relevantes para a sociedade sao muito discutidos em redes
sociais, nas quais os torcedores tém demonstrado serem bastante ativos, o que significa que eles
prestam atencdo nas atitudes dos clubes em relacdo a estes assuntos e dependendo das acdes da
equipe, este pode ser um fator determinante para a sensacdo de pertencimento ou ndo a um certo
time por um torcedor.

Além disso, a pesquisa demonstra que os torcedores tém diversos motivos para escolher
seu time, porém, de acordo com a pesquisa, 0 numero de titulos ndo € muito importante, 0s
fatores sdo mais pessoais como familia, tradi¢do e/ou sentimentos pelo time, independente das
conquistas dos clubes, mas que pode mudar ao longo do tempo conforme as mudancas de
posicionamento dos times e por questdo de identificacdo.

6. Concluséao

E perceptivel que os torcedores sdo engajados nas redes sociais, seja na hora de
demonstrar torcida para os seus times, de compartilharem suas opinides sobre os clubes
(inclusive reclamagdes) ou de acompanhar o clube, seguindo péginas relacionadas as equipes.

A forma como o time lida com assuntos relevantes para a sociedade como racismo,
machismo, homofobia, xenofobia e afins, influéncia nas decis6es dos torcedores, fazendo com
gue os eles questionem se realmente podem se considerar parte deste grupo, portanto os clubes
devem estar atentos a estes assuntos e seus comportamentos.

Apesar das limitacdes desta pesquisa resultante de um limitado nimero de respostas
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obtidas e também ao foco restrito principalmente no Rio de Janeiro, o estudo mostra-se
relevante, pois ainda ha pouco material acerca desta tematica com grandes implicacdes
econdmicas e sociais no contexto brasileiro.
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