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Resumo:

O presente trabalho apresenta quais sdo as marcas de notebooks mais utilizadas por
universitarios. Para obter esses dados, foi realizada uma pesquisa quantitativa através de um
questionario contendo perguntas sobre faixa etaria, sexo, em qual universidade o respondente
estuda e em qual curso esta matriculado, qual a marca de laptop utilizada para fins educacionais,
ha& quanto tempo usa esse computador, se pretende trocar em breve e se trocaria por outro da
mesma marca. O atual contexto de pandemia, obrigou as instituicdes de ensino a migrarem para
0 ensino a distancia, para evitar aglomeracdes. Esse novo cenario obrigou todos a se adaptarem.
O lapis e o papel, que antes eram as ferramentas principais do estudante, deram rapidamente
lugar ao notebook. Esse trabalho tem como objetivo mostrar quais séo as principais marcas de
notebook utilizadas por universitarios a partir das respostas obtidas através do formulario.
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1. Introducéo

A pandemia de Covid-19 que atingiu o Brasil no inicio de 2020 obrigou a populacdo a fazer
isolamento social na tentativa de conter o avanco do virus. A sociedade precisou buscar medidas
para se adaptar a essa nova realidade sem previsao de fim (Santos, 2020). O cenario educacional
ndo foi diferente, o fechamento das escolas devido ao distanciamento social obrigou as
autoridades competentes a repensarem as praticas educacionais (Oliveira et. al., 2020).

A situacdo culminou no surgimento da modalidade de Ensino Remoto Emergencial (ERE).
Modelo de ensino mediado pela tecnologia que visa manter as aulas e as atividades letivas
respeitando as normas sanitarias de distanciamento social (Barreto et. al., 2021). Para essa hova
forma de ensino ser eficaz foi preciso adaptacao de todos os envolvidos.

Devido ao imediatismo exigido pelas circunstancias, os docentes precisaram reaprender como
se comunicar com 0s estudantes, um meio de passar o conhecimento, as atividades e
acompanhar a trajetéria de cada aluno (Castaman, Rodrigues, 2020) como é feito na forma
presencial de ensino. Para isso, o uso da tecnologia foi imprescindivel. Por meio de computador,
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internet e plataformas como Google Classroom, Google Meet, Zoom, Teams foi possivel foi
possivel uma répida adaptacdo dos envolvidos, minimizando os prejuizos da falta de ensino.

O estudo focou em quais marcas de laptop os universitarios utilizam para acompanhar as aulas
e desenvolverem suas atividades. As informacGes sobre sexo, faixa etaria, marca do laptop,
tempo de utilizacdo, pretencdo de troca no proximo ano, troca do laptop por outro de mesma
marca, foram coletadas atraves do formulario feito no Google Forms e distribuido entre os
universitarios. Esse trabalho esta dividido em revisdo de literatura; metodologia de pesquisa;
apresentacdo dos resultados e por fim, a concluséo a partir dos dados obtidos.

2. Revisao de Literatura

2.1. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

O termo AVA é o utilizado para designar um ambiente de troca de informacéo, decorrente de
interacdes educacionais entre alunos e professores. Segundo Land e Hannafin esses ambientes
favorecem a consolidacdo de uma comunidade rica de ferramentas, onde ocorre a troca
deliberada e intencional de informac&o. (Silva, 2016).

2.2. Bring Your Own Device (BYOD)

O termo Bring Your Own Device, em portugués significa “traga seu proprio dispositivo”,
BYOD representa a incorporacdo de dispositivos préprios dos individuos nas atividades
cotidianas dentro de uma organizagio ou instituicdo. E uma estratégia que permite a redugio
de investimentos em hardwares e aumenta a produtividade da organizagéo (Feitor et. al., 2014).

2.3. Top of Mind

A lembranca notoria da marca, representada pelo "Top of Mind", é o objetivo principal de
diversas empresas. Ser "Top of Mind" significa ser a primeira marca lembrada pelos
consumidores numa categoria de produto (Terci, 2000). Quando o consumidor pensa em um
produto, primeiro se lembra da marca. A consciéncia da marca é muito importante porque, apos
a lembranca, o consumidor passa a considera-la entre as alternativas disponiveis, afetando sua
decisdo em funcao de sua familiaridade e do seu posicionamento (Pires et. al., 2006).



Obsewalsus

DIGT@L

Panorama Digital 2022-1 — http://observatoriodigital.sites.uff.br/panorama-digital/

3. Metodologia de Pesquisa

No intuito de atingir o objetivo do trabalho, foi realizada uma pesquisa de carater quantitativo.
A partir da utilizagdo da ferramenta do Google Forms, foi elaborado um formulario composto
de 9 perguntas simples, que foram compartilhadas a partir das redes sociais.

Compunham o formulario as seguintes perguntas, sobre sexo, idade, qual universidade do
entrevistado, qual curso, a marca de notebook que o entrevistado utilizava, faixa de preco, idade
do dispositvo, intencdo de obtencdo de outro dispositivo e por Gltimo se o entrevistado gostaria
de adquirir um outro produto da mesma marca.

Foram respondidos 74 questionarios entre os dias 7 de janeiro e 4 de fevereiro de 2022, dentre
os quais 52 foram considerados validos. E as respostas foram tratadas e compiladas em planilha
excel e serdo apresentadas a seguir de forma descritiva.

4. Resultados
4.1 Informacdes Pessoais

Das 52 respostas validas, 54% eram do sexo masculino, 44% do sexo feminino e 2% preferiram
ndo responder. Sobre a faixa etaria, 2% dos respondentes tinham até 18 anos, 17% tinham entre
18 e 20 anos, 35% tinham entre 20 e 22 anos, 17% tinham entre 22 e 24 anos, 6% tinham entre
24 e 26 anos e 23% tinham mais de 26 anos. Quando perguntado qual a Universidade cursada,
foram respondidas Anhanguera, CEFET, ESPM, Estacio de S4, FGV, UCAM, UENF, UFF,
UFRJ, UniLaSalle, UNIRIO e Universidade Veiga de Almeida. Sobre o curso inscrito foram
citados Administragdo, Agronomia, Arquitetura, Ciéncias Contabeis, Desenho Industrial,
Design de Animacéo, Direito, Economia, Engenharia Ambiental, Fonoaudiologia, Geofisica,
Educagdo Fisica, Marketing, Museologia, Odontologia, Processos Gerenciais, Relagdes
Internacionais, Sistemas de Computacao e Sistemas de Informacéo.

Sexo Faixa Etaria

Prafiro
ndo dizer
2%

de 20a
22 anos
35%

Gréfico 1: Informacgbes pessoais
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4.2 Informacdes sobre o Notebook

Foi questionado sobre qual a marca de notebook utilizada. Para essa pergunta, 15% dos
universitarios responderam Acer, 10% responderam Apple, 2% responderam Asus, 19%
responderam Dell, 6% responderam HP, 19% responderam Lenovo, 23% responderam
Samsung e 6% responderam que utilizam outra marca que ndo estava na lista de opcdes.

Sobre o preco pago no laptop, 17% pagaram menos de R$ 2.000,00, 40% pagou entre R$
2.000,00 e R$ 3.000,00, 17% pagou entre R$ 3.000,00 e R$ 4.000,00, 12% pagou entre R$
4.000,00 e R$ 5.000,00 e 14% pagou mais de R$ 5.000,00.

Quando perguntado sobre o tempo de utilizacdo do computador, 14% utiliza ha menos de 1 ano,
10% tem o equipamento ha 1 ano, 21% tém ha 2 anos, 17% tém ha 3 anos, 13% tém ha 4 anos,
25% tém ha 5 anos ou mais.

Em relacdo se o universitario pretende trocar de laptop no proximo ano, 85% respondeu que
ndo e 15% respondeu que sim. E 67% dos respondentes trocariam por outro laptop da mesma
marca e 33 % responderam que néo.
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Trocara o laptop por outro de
mesma marca?

Grafico 2: Informacdes sobre o laptop

5. Concluséao

Pode-se observar com os resultados que os laptops mais utilizados pelos universitéarios sdo das
marcas Samsung (23%), Dell (19%), Lenovo (19%) e Acer (15%), correspondendo a mais de
75% da preferéncia dos consumidores universitarios. Esse resultado esta de acordo com a
categoria “Computador e Notebook™ (que estreou no ano anterior) da pesquisa da Folha Top of
Mind 2021, onde a Samsung foi a mais lembrada da categoria, recebendo 28% dos votos dos
entrevistados, 6 pontos percentuais a mais que no ano anterior, onde também foi a vencedora
da categoria (Soprana, Bottoni, 2021).

A faixa de preco gasta no laptop também é um ponto relevante, visto que a maioria (57%)
gastou até R$3.000,00, 17% gastou até R$2.000,00 e 40% gastou entre R$2.000,00 e
R$3.000,00. Esses valores estdo em concordancia com os valores encontrados no mercado,
onde é possivel encontrar laptop Samsung novo por R$1.699,20 (dados de janeiro de 2022).

Outro dado consideravel é que, mesmo que a maioria (76%) tenha laptop ha 2 anos ou mais,
apenas 15% dos entrevistados pretendem trocar o computador no proximo ano e 67% pretende
trocar o computador por outro da mesma marca.

Assim, a partir da andlise dos dados, pode-se perceber que as marcas mais utilizadas pelos
entrevistados sdo as marcas consideradas Top of Mind, o que o individuo se lembra primeiro a
respeito de qualquer marca. Nota-se também que essas marcas tém percepcdo de valor pelo
usuario, conceito conhecido no Marketing como Brand Equity - o valor adicional atribuido a
um produto ou servico, o que reflete na maneira como os consumidores percebem o produto ou
Servigo -, pois o consumidor pretende trocar seu notebook por outro de mesma marca.
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Anexo
Formulario

1. Sexo

() Masculino

() Feminino

() Prefiro ndo dizer

2. Faixa etaria

até 18 anos

de 18 a 20 anos
de 20 a 22 anos
de 22 a 24 anos
de 24 a 26 anos

a partir de 26 anos

(
(
(
(
(
(

N N N N N N

3. Qual universidade esta matriculado?

4. Qual curso esta cursando?

5. Qual dessas marcas de notebook vocé utiliza?
) Acer
) Adata
) Apple
Asus
DeII

(
(
(
()

()

()H

( )LaC|e

() Lenovo

() Microsoft
()MsI

() Multilaser

() Razer

() Samsung

() Skill Gaming

() Outros

6. Qual foi a faixa de preco do seu notebook?
() menos de R$ 2.000,00

() entre R$ 2.000,00 e R$ 3.000,00

( ) entre R$ 3.000,00 e R$ 4.000,00
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() entre R$ 4.000,00 e R$ 5.000,00
(') mais que R$ 5.000,00

7. Ha quantos anos tem seu laptop?
() mais de 5 anos
()4 anos
() 3anos
() 2anos
() 1anos
() menos de 1 ano

8. Pretende trocar de laptop esse ano?
() Sim
() Néo

9. Quando trocar de Laptop pretende comprar outro da mesma marca?
()Sim
() Néo



