Obserwalsvis

DIGIT@L

Panorama Digital 2022-3— http://observatoriodigital.sites.uff.br/panorama-digital/

PREFERENCIA DOS UNIVERSITARIOS EM RELAGCAO A CURSOS DE
ESPECIALIZACAO ONLINE

Luane Trindade Pedrosa (Departamento de Empreendedorismo e Gestao da
Universidade Federal Fluminense (UFF)) - luanepedrosa@id.uff.br;

Resumo:

Este artigo tem como objetivo contribuir para uma melhor compreensdo dos padrbes e
preferéncias dos universitarios em relacdo a cursos de especializacdo online, especialmente
apos a pandemia de Covid-19, que fez desse tipo de estudo, um grande atalho. Neste estudo, foi
aplicada uma pesquisa quantitativa, com dados coletados através de um questionario online. Foi
obtida uma amostra de 120 respondentes universitarios que fazem ou ja fizeram aulas remotas.
O estudo foi realizado para ajudar instituicdes e plataformas que desejam implantar seus cursos
online a entender quais sdo as preferéncias dos alunos e assim potencializar essa diversidade de
ensino.
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1. Introducéo

O crescimento da alta tecnologia, a pandemia do virus Covid-19 (do inglés Coronavirus
Diesease, 2019) e a praticidade do mundo atual sdo algumas das razOes para cursos de
especializacdo online estarem cada vez se tornando mais comuns. Considerando esse avanco, a
analise sobre 0 assunto mostra-se importante e oportuno para contribuir com plataformas e
instituicdes que vém implementando esta nova forma de ensinar.

A pandemia nos trouxe novas percepgdes de gerir o mundo e em relagdo aos estudos, nao foi
diferente. Foi preciso, repentinamente, pensar em op¢Oes para substituir as classicas aulas
presenciais em todos 0s seus tipos: cursos, ensino fundamental, superior, graduacéo, etc. A
introducdo da educacdo a distancia (EAD), apesar de ja existir antes, cresceu e, segundo 0
jornalista Ibraim Gustavo (2021), se mostrou como a solucdo para o problema.

O presente artigo tem por objetivo demonstrar os padrdes de interesse dos universitarios em
relacdo a cursos online. O estudo tem o foco em estudantes de ensino superior do estado do Rio
de Janeiro, analisando suas preferéncias no ensino remoto, expondo suas vantagens e
desvantagens e comparando-o0 com o ensino presencial.
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A pesquisa realizada demonstrou grande falta de interesse dos alunos em relagdo & EAD. Até
mesmo aqueles que ja tinham aulas online a tempos, se mostraram mais familiarizados com o
presencial. Por isso é importante que saibamos quais sdo suas preferéncias neste mundo
académico digital para que seja possivel aumentar o interesse dos estudantes e potencializar
esse novo tipo de ensino.

2. Revisao de Literatura
2.1 Pandemia

Em 2020, veio ao mundo a Pandemia do Covid-19, ela fez com que todos se isolassem em casa
e a partir dai quase ninguém mais ia a escola, faculdade, trabalho, curso, etc. Foi comum ver
jovens perdendo um ano inteiro de escola ou faculdade enquanto precisavam manter o
afastamento para a doenca ndo se propagar, nao foi diferente com cursos de especializacao,
agora “a unica a saida era estudar online”(TNH1, 2020).

O ensino online é novidade, porém antes mesmo da pandemia ele j& esteve presente todo o
mundo. No entanto, ficou realmente mundialmente famoso apds o isolamento social, em que
todos tiveram que recorrer a esse atalho. A avangada tecnologia do mundo digital permitiu que
pudéssemos estudar, nos formar e se especializar no conforto de nossas casas, sé é preciso um
computador ou celular e a Internet.

De acordo com a Nathélia Cavalieri (2021), vice-presidente de marketing da Hotmart,
plataforma de hospedagem de contetdo digital, a procura por cursos online aumentou 161%
apos o inicio pandemia. Ja a Romina Ederle (2021), diretora sénior de comunica¢do global da
Udemy, marketplace destinado a ensino e aprendizado no Brasil e no mundo através dos cursos,
aponta que somente em dois meses de pandemia, no territério brasileiro, houve um aumento de
95% das inscricOes e a nivel global esse crescimento foi de 425%.

2.2 Cursos de especializacéo online

Os cursos, no geral, servem para uma variedade de interesses como obter conhecimento, se
especializar, profissionalizar, enriquecer o curriculo, muitos também contam como horas
complementares para fins académicos e até mesmo aprender um novo hobby. Sendo assim,
cursos online sdo uma forma de estudar mais facilitada e préatica, pois eles permitem que o
estudante tenha aulas em qualquer lugar com internet, é preciso apenas levar um computador
ou celular.

Segundo a Plataforma Solution (2020), dentre todas as vantagens, as principais sdo o melhor
custo/beneficio, por ndo ter que pagar conducao ou gasolina para ir até o local de estudo, nem
por lanche/almoco, a possibilidade de assistir as aulas quando e onde quiser, caso seja gravada,
a facilidade de administrar o tempo e o aprendizado garantido.
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Atualmente existem inimeras plataformas digitais que disponibilizam cursos online, muitos sdo
até gratuitos, fato que, alem do certificado, acaba atraindo ainda mais o interesse dos estudantes.
Dentre as pesquisas para este artigo, realizadas em sites pelo Google, as plataformas de cursos
gratuitos mais citadas foram Coursera, Udemy, SESI, LearnCafe e Veduca (POSITIVO, 2018).

No entanto, esse estilo de ensino ainda demonstra bastante desinteresse por parte dos alunos,
70% deles preferem o presencial (JCNET, 2020). E um dos principais motivos disso ¢ a falta
de atencdo e o foco que muitos s6 conseguem ter no ensino presencial. A falta de estar em um
ambiente préprio pro estudo pode ser bem frustrante para muitos estudantes.

3. Metodologia de Pesquisa

A pesquisa realizada para este artigo pode ser classificada quantitativa. Foi elaborado um
questionario, utilizando-se a plataforma do Google Forms, com 18 perguntas distribuido em
grupos de universitarios de todo territério do Rio de Janeiro, através de divulgacbes em
plataformas de redes sociais como, Facebook, WhatsApp e Instagram, obtendo-se ao todo 120
respostas. Foi pesquisado, tambem, dados disponibilizados por meio de sites publicos e de
noticias com fins de demonstrar as porcentagens e numeros usados para melhor entendimento
do artigo.

A principal fungdo dessa metodologia & oferecer dados através de numeros, calculos
matematicos, métricas e percentuais, tendo como fim uma pesquisa com resultados de carater
objetivos.

Pode-se descrever também uma pesquisa de natureza qualitativa, iniciada com um levantamento
bibliografico, com base na leitura de diferentes artigos, teses e matérias publicadas por meio do
qual buscou-se entender os motivos para o desinteresse dos estudantes em cursos online,
apontar suas vantagens e desvantagens e para a discussdo dos resultados do questionario.

J& nesta metodologia, sua principal funcgdo é oferecer narrativas e ideias individuais dos autores
por meio de pesquisas e estudos, tendo como fim uma pesquisa com resultados de carater
subjetivo.

4. Resultados
4.1 Sobre os Respondentes

No inicio do questionario, houve uma se¢do nomeada “Sobre vocé” voltada inteiramente para
o perfil dos respondentes. Dos resultados, a distribuicdo entre homens e mulheres se mostrou
bem equilibrada, 50,8% homens e 49,2% mulheres. J4 em uma pergunta sobre a idade, a maioria
tinha 20 anos, 25% das respostas, em seguida com 19,1%, todos que tinham 21 anos. Em relacéo
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ao periodo da faculdade em que os universitarios estavam cursando, a maioria era do terceiro
periodo, com 22,5% do total. Logo em seguida, o segundo periodo com 19% do total.

Os estudantes que ja tinham feito algum curso online antes da pandemia aparecem em minoria

com apenas 26,7% das respostas.

Vocé ja fez curso online antes da pandemia?
120 respostas

® sim
@ Niao

Gréfico 1: Cursos de
especializacdo online Fonte:
Elaborado pela autora (2022)

4.2 As Preferéncias dos Respondentes

A segunda secdo do questionario nomeada “Suas preferéncias” foi elaborada para analisar os
padrdes de interesse dos universitarios no que diz respeito a cursos online e a EAD no geral,

para que seja possivel melhor entendimento e assim possibilitando futuramente o crescimento
deste tipo de curso.

Em uma pergunta sobre a preferéncia dos alunos em relacéo ao ensino remoto ou presencial, 0
ensino presencial se mostra muito mais requisitado, com 90% das respostas. E no que diz
respeito a tirar duvidas e fazer perguntas ao professor, o presencial também ganha, com 65%
das respostas em relagédo ao online.
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Vocé prefere ensino presencial ou remoto?
120 respostas

@ Presencial
@® Remoto

Gréfico 2: Cursos de
especializacdo online

Fonte: Elaborado pela autora
(2022)

Vocé prefere fazer perguntas e tirar duvidas no online ou presencial?
120 respostas

@® Online
@ Presencial

Grafico 3: Cursos de
especializacéo online
Fonte: Elaborado pela autora
(2022)
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Agora, nos cursos online, a preferéncia dos alunos é ter a avaliagdo final por meio de trabalhos,
superando em 72,5% em relacdo a avaliacdo por meio de uma prova. Outra preferéncia
demonstrada também foi a prova de multipla escolha ganhando em 75,8% dos votos em relacéo
a prova discursiva.

Um grande padréo analisado, foi o0 uso do computador ao invés do celular para assistir as aulas
e realizar as atividades do curso. Dos 120 respondentes, a grande maioria com 110 pessoas usa
0 computador.

As apresentacdes de slides durante as aulas também se mostraram bem importante entre 0s
estudantes.

Voceé prefere aulas online com apresentacdes de slides durante a explicacao?
120 respostas

@® sim
® Nao

Gréfico 4: Cursos de
especializagdo online
Fonte: Elaborado pela autora
(2022)

Duas perguntas importantes para a discussdo do artigo também, foram sobre a preferéncia entre
cursos de longa ou curta duracdo e a preferéncia entre aulas gravadas ou ao vivo. A primeira
com 86,6% dos votos nos cursos de curta duracao e a segunda se mostrou mais equilibrada com
52,5% dos votos nas aulas gravadas.

Por fim, um outro padrdo de interesse dos universitarios apresentado foi o de cursos que
permitem que o estudante faga um download dos arquivos, aulas e materiais apresentados
durante o ensino.
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5. Discussdo

Percebe-se pelos resultados da pesquisa realizada para o presente artigo, que 0s universitarios
mantem pouco interesse no que diz respeito ao ensino online, um grande motivo que pode
justificar esta problematica é a falta de foco que o aluno tem quando estuda fora do ambiente
especificamente voltado para o ensino, como uma sala de aula. Além disso, outra desvantagem
dos cursos online que podem levar os estudantes a preferirem o presencial é falta de interacédo
social.

Ademais, a falta de acesso ao computador pode ser outro ponto negativo. Assistir as aulas pelo
celular pode ser desgastante e desafiador por diversos motivos, como a tela muito pequena,
distragbes a qualquer momento por notificagbes em aplicativos de uso comum entre 0s
universitarios, como WhatsApp, Instagram e Facebook, falta de algumas funcionalidades que
talvez um computador poderia ter, entre outros.

No entanto, é justamente por esses motivos que devemos pontuar as vantagens dos cursos online
e apontar as preferéncias dos alunos, para que essa forma sera possivel melhorar a experiéncia
de quem deseja utilizar esta forma de ensino e potencializa-la cada vez mais.

De acordo com uma matéria publicada no Blog da Solution, plataforma de cursos online, as
cinco principais vantagens dos cursos EAD sdo a flexibilidade de horarios, o acesso facilitado
ao conteudo, o fato de vocé nunca perder aula pois é possivel retomar o conteido, a otimizagédo
do seu tempo e o melhor custo/beneficio.

No que diz respeito aos padrbes de interesses dos universitarios, é interessante que 0s
professores criem critérios de avaliacdo do curso baseada em trabalhos, para ter melhor
recepcao dos alunos, pelo que mostra o resultado do questionario. E importante também que os
cursos tenham facil atendimento a duvidas, como monitorias online destinadas a realizar suporte
ao aluno, disponiveis durante um horério definido em dia Uteis, por exemplo.

Outro fator de preferéncia séo as provas multipla escolha, o curso de especializacdo que optar
por este tipo de exame terd sucesso no feedback de quem o fizer. Além disso, as aulas gravadas
também sdo um padrdo de preferéncia, elas ddo sempre a possibilidade de o aluno rever ou
assistir em um momento em que esteja mais disponivel, dando ainda mais credibilidade ao curso
e podendo aumentar o conhecimento do estudante, como por exemplo, assistindo novamente as
partes de ndo entendimento para entdo fixar o contetdo.

A apresentacdo de slides durante as aulas ao invés de uma aula com apenas o professor
explicando sem demonstracgdo visual nenhuma da matéria também é uma boa oportunidade para
atrair alunos. Segundo o artigo publicado pelo Blog Professor Digital, a apresentacdo de slides
“permite a apresenta¢do do resumo de uma aula de forma organizada e pode, portanto, servir
de roteiro de estudo para o aluno”.
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Por fim, cursos de curta duragdo parecem chamar mais a aten¢do dos universitarios, de acordo
com analises em sites que apontam sobre cursos de curta duracao, as principais vantagens desse
tipo de ensino s&o o aprendizado rapidos, melhor foco na prética e resultados instantaneos e
consistentes para a carreira.

6. Conclusao

A pesquisa teve como intuito proprio discutir os padrdes de interesses dos universitarios em
relacdo a cursos de especializagdo online. Entende-se que a grande maioria ainda prefere o
ensino presencial ao online. No entanto, espera-se que com a pesquisa realizada seja possivel
mudar esse cenario transformando os cursos online em grandes recursos para se estudar. Avaliar
critérios como, disponibilidade de tirar davidas, tipo de prova, tipo de avaliacdo e duragdo do
curso sao de extrema importancia para captar o interesse dos alunos e induzi-los a se
inscreverem.

O tema cursos de especializacdo online ainda trazem muitos questionamentos para a populacao
estudiosa. Como limitagdo da pesquisa, pontua-se o0 questionario contendo como alguns dos
respondentes pessoas que nunca haviam feito cursos online, apenas aulas online pela faculdade,
trazendo assim pouca experiéncia para as respostas.

Fica para recomendacdo de estudos futuros, pesquisas mais dedicadas a profissionais que
desejam aperfeicoar suas habilidades e conhecimentos através dos cursos online, como sendo
um publico com experiéncias, opinifes e requisitos maiores sobre o assunto. Com fins, entéo
de obter um resultado mais objetivo sobre o tema abordado.
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